
یناتسرامیب یشخبرابتعا  تراظن و  هرادا  طسوت   RCA و FMEA هزور کی  یشزومآ  هاگراک  يرازگرب 
رد یناتسرامیب ،  یشخبرابتعا  تراظن و  هرادا  تمه  هب   ، RCA FMEA و  هزور  کی  یـشزومآ  هاگراک  نامرد ،  تنواعم  یمومع  طباور  شرازگ  هب 

 . دیدرگ رازگرب  نامرد  تنواعم  تاعامتجا  نلاس  لحم 

یشخبرابتعا تراظن و  هرادا  تمه  هب   ، RCA هزور FMEA و   کی  یشزومآ  هاگراک  نامرد ،  تنواعم  یمومع  طباور  شرازگ  هب 
 . دیدرگ رازگرب  نامرد  تنواعم  تاعامتجا  نلاس  لحم  رد  یناتسرامیب ، 

رب ینامرد ،  یتشادهب  ياه  دنیآرف  رد  اطخ  زا  يریگشیپ  تیمها  نایب  اب   ، FMEA هاگراک سردم  ینارک ،  ياقآ  هاگراک ،  يادتبا  رد 
، شهاک تهج  يژتارتسا  ياراد  ناتسرامیب  ناریگارف ،  طسوت  شزومآ  ذخا  زا  سپ  ات  درک  يراودیما  زاربا  درک و  دیکات  رامیب ، ینمیا  دوبهب  یکشزپ و  ياهاطخ  زا  يریگشیپ  رد   FMEA شقن كرد  موزل 

.دشاب  FMEA شور     هب  رطخ  لاقتنا  فذح و 
تسا .  تیفیک  ینمیا و  دوبهب  دنیآرف  زا  یشخب  دنک و  یم  کمک  نامزاس  دشر  يریگدای و  هب   RCA درک :  ناونع   ، RCA هاگراک سردم  یلیلج ،  ياقآ  هاگراک ،  همادا  رد 

دوزفا :  همادا  رد  یلیلج  ياقآ 
ثداوح زا  يدایز  دادعت  هدزباتش   لیلحتزا  رترمثرمثم  رتدیفم و  هثداح ، دنچ  هنافاکشوم  قیقد و  لیلحت  دوش و  يراک  فلتخم  ياه  متسیس  رد  للاتخا  ببس  دناوت  یم  نامزاس  رد  يرامیب  کی  دوجو 

نازیم شهاک  ای  فذح  فده  اب  راوگان  ياهدادیور  اه و  کسیر  زا  يریگدای   ، RCA زا یلصا  فده  نیاربانب  ددرگ ،  یناسنا  ياهاطخ  زورب  هب  رجنم  دناوتیم  متسیس  ياه  فعضو  صیاقن  هک  ارچ  تسا 
 . تسا هدنیآ  رد  اهنآ  زورب  دمایپ  تدش  ای  لامتحا 

فده اب  تمدخ  کی  هئارا  ای  لااک  کی  دیلوت  یحارط و  دنیارف  رد  تسکش  یبارخ و  هوقلاب  تلااح  ییاسانش  يارب  ماگ  هب  ماگ  يدرکیور   ( ، Failure Mode & Effects Analysis (FMEA تسا ،  ینتفگ 
نیا دوبهب  يارب  ییاه  هار  نتفای  روظنم  هب  اه  تسکش  اهاطخ و  اه ، شلاچ  تلاکشم ، اب  ییورایور  يارب  کیتامتسیس  یشور   ، FMEA عقاو رد  تسا و  تسکش  تلااح  اه و  یبارخ  نیا  عوقو  زا  يریگشیپ 

.دشاب یم  دراوم 
هب ای  فذح و  تهج  ییاه  هار  ندومن  ادیپ  هلئسم و  کی  یعقاو  تلع  نتخانش  شفده  هک  تسا  يا  هتفای  راتخاس  قیقحت  یسررب و  دنیآرف  يا ،  هشیر  للع  لیلحت   ( RCA (Root causes analysis و  

.دشاب یم  للع )  ) تلع نیا  ندناسر  لقادح 

ياهدرادناتسا يزاس  هدایپ  ارجا و  هنیمز  رد  رما  ناراکردنا  تسد  یملع  حطس  يلاتعا  ياتسار  رد  هک  دشاب  یم  یشخبرابتعا  یشزومآ  ياههاگراک  هلسلس  زا  یکی  هاگراک ،  نیا  تسا ،  رکذ  نایاش 
 ، ناتسرامیب رد  رامیب  ینمیا  میت  ياضعا  ناتسرامیب ،  ییارجا  تیریدم  میت  ياضعا  هدکشناد ،  يداتس  ناسانشراک   ، هاگراک نیا  فده  هورگ  دیدرگ و  رازگرب  ششوپ  تحت  ياهناتسرامیب  رد  یشخبرابتعا 

 . تسا هدش  ناونع  ناتسرامیب ،  رد  اهدحاو  نیلوئسم  ینیلاب و  ياهشخب  ناراتسرپرس  ناتسرامیب ،   یشخبرابتعا  تیفیک و  دوبهب  رتفد  ياضعا 
دش .  هداد  خساپ   RCA هنیمز FMEA و   رد  ناگدننک ،  تکرش  تلااوس  هب  یلیلج ،  ياقآ  ینارک و  ياقآ  طسوت  هاگراک ،  نایاپ  رد 
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