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 سازمان ي

 اين ختن

مان هاي 

 ايجاد و ن

 عنوان به

 از جستن

 تصميمات

.  

 .است ي

 هستند 

 

 گفتن ن

سا ناتوانايي و

وري بهره هش

ساخ طرف بر ي

سازم اكثر يت

كاركنان فردي

ب مشاركتي، ت

ج ياري با. شد

تص اجرايي انت

.شود مي ويت

احتمالي طاهاي
سازمان شتر

.دارد سازمان

سخن به را ان

و انساني يروي

كاه سبب امر ن

براي راه ترين 

موفقي زارشها،

فر ظرفيت سعه

مديريت اين بر

باش مي دافشان

ضما دليل مين

تقو تيميكار يه

خط تقليل امل
بيش پذيرش رد

س در سهمي كه
انسا كه است 
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فتر بهبود كيفيت

ني مشكل تند

اين. است صي

متداول. ست

گز از بسياري

توس به كه ست

ب علاوه. گردد

اهد سوي به 

هم به و داد ش

روحي و تر رده

. 

عا عنوان به و
مور كنند مي

ك كند مي س
نيرومندي له

ي و خدمات بهداشتي
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هست مبتلا آن

تخصص و شناسي

اس گرديده للي

گواه به. ست

است بوده يريت

گ مي منجر ان

ها سازمان رد

كاهش را يري

گستر كننده ت

گيرند انجام ي
تازه هاي يده
احساس نان
 :ب
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احساس انسان ي
وسيل مشاركت
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آ به سازمانها 

كارش سطوح ر

المل بين و لي

اس "مشاركتي

مدير سبك ين

آنا در تعهد و

پيشبر و وري

گي تصميم رات

مشورت آگاهي

 شود مي ان
بالايي كيفيت

ايد و افكار ايي
كاركن زيرا ازد

موجب كاركنان

شود مي كنان
يعني آورد مي
مش .شكند مي

 :از 

 د

كه معضلاتي ز

درجمعي بويژه

مل هاي عرصه 

مديريت" ش

اي مناسب ري

پذيري وليت

بهره بردن لا

مخاطر توان ي

و بصيرت منه

كاركنا در عهد
با كارها كه د
شكوفا بروز ل

سا مي يرومند
ك مشاركت .ند
 ن

 ها ه

كارك همكاري 
م فراهم را يت
هم در را ت
 .دارد

عبارتست ت

از يكي مروزه

خرد ج از هينه

ع در رقابت در

روش كارگيري 

كارگير به هون

مسئو ودباوري،

بالا جهت سب

مي مشورت و

دام شترميشود،

 : ين

تع ايجاد باعث
شود مي باعث

عامل عنوان به
نير را انگيزش

گيرن در آن ي
سازمان رآيي

 شغل 

هزينه و يعات
 بت

افزايش وجب
مالكي حساس
سكوت فرهنگ
د مي وا نيدن

مديريت در 

  

 مقدمه

ام

به استفاده

د ناتواني و

به مشكل

مره بزرگ

خو روحيه

منا ابزاري

و مشاركت

بيش متعدد

ا بر علاوه

ب مشاركت .
ب مشاركت .2
ب مشاركت .3

ا مشاركت 
كارهاي ودر

كا افزايش 
از رضايت 
ضا كاهش 
غيب تقليل 
مو نهايتأ و 

ا مشاركت .4
ف مشاركت .5

شن وسخن

مشاركت

1
2
3

4
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 در كار ل
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 افراد ري

 به تيابي

 كميته /

 رساني

 در شده

انجام را كار ه

روال بهبود به 

و دهند مي ئه

جهت در ها

.پردازند مي 

همفكر و كاري
دست براي حلي
تيم اين .سازد

ر خدمات كمي

ش گرفته نظر ر

كه هستند دي

خود نظرهاي 

 :كه ند

ارا شود مي ل

ه گروه اين آيد

كيفيت بهبود 

همك به نياز ها
ح راه افراد ين
سا مي بخش ت
  .باشند ه

وك كيفي ارتقا 

در اهداف و ار

و درماني مراغهي
لي(ع) مراغه

فتر بهبود كيفيت

  ن

افرا خود كنند

نقطه ارائه به

هستن شرح ن

تشكيل شنهاد

 .گيرند 

آ مي وجود به

براي وشهايي

ه طرح از ضي
اي از متشكل ي

لذت را كار ها
شده تشكيل 

و بهتر ارائه ر

ساختا به وجه

ي و خدمات بهداشتي
رت اميرالمومنين علي
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سازمان هاي ت

ك حل را كاري

ب بتوانند افراد

بدين دارد جود

پيش ارزيابي ي

مي قرار شويق

به داوطلبانه ت

رو ارائه به و ه

بعض اجراي راي
هاي كميته /
ه تيم و ها روه
كاري رشته ن

در پزشكي ش

تو با كه باشد
.ميگيرند قرار
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فعاليت زمينه ر

ك مسائل و لات

ا كه آورد جود

. 

وج اي زمينه ن

برا كه اي يته

تش مورد اصي

صورت به بخش

داده جلسه يل

بر يا دارد جود
تيم ايجاد .رد
گر قالب در ري

همان به مربوط

آموزش و درمان

ميب يمارستاني
قر بحث مورد 

 د

 نظر اظهار 

در مسئوليت ل

 كاري

مشكلا قادرند

وج به را ههايي

بپردازند كنند

چنين كردن م

: 

كمي به را خود 

خا ضوابط طبق

 :كيفيت ل

ب يك كاركنان

تشكي منظم ر

 :ميته

وج كه خاصي 
دار وجود تلف

همكار آنكه ن
م كارشناس ي

د بهداشت رت

بي هاي كميته 
كيفي بهبود و

طريق از قش
 شنهاد

قبول و گيري 

همك و شاركت

ق كه افراد رين

راه بايد براين

ك مي فعاليت 

فراهم براي كه 

:پيشنهادها 

خ هاي يشنهاد

طب بر كنندگان

كنترل هاي 

ك از متشكل ي

طور به ها يت

كم /تيم يل

مشكلات حل
مخت بخشهاي 

ضمن است في
نيروهاي از نند

وزار ياستهاي

طرح درماني،
و ريزي برنامه 

  نق ايفاي
  پيش ارائه
  تصميم

مش راههاي

تر مناسب

بناب .دهند

كه بخشي

راهي سه

نظام .1

پي كاركنان

ك پيشنهاد

گروه .2

هايي گروه

فعالي بهبود

تشكي .3

منظور به
از مختلف
هدف چنين

توان مي ها

سي از يكي

د مراكز در
هاي قالب

  



 

 اصلي 

 برنامه ي

 موارد ه

 هاي مود

 و متبوع

  

گروههاي ساير

گيري تصميم ر

به توان مي له

رهنم و موازين

 خدمات

  آنها حل ت
م وزارت هاي 

 بيمارستان ي

س و مديريت ،

در ميتوانند ت

جمل آن از كه 

م اساس بر ف

خ گيرندگان ت
جهت رهيابي و 

رهنمود و ين

دروني مستمر 

و درماني مراغهي
لي(ع) مراغه

فتر بهبود كيفيت
درماني، كادر 

تبادلات اين و

ميباشد طرح

اهداف تحقق ي

 ور

رضايت و ستان
بيمارستان رد
موازي اساس ر

و منظم شيابي

ي و خدمات بهداشتي
رت اميرالمومنين علي
هاي بيمارستاني/دفت
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مديره، هيأت

و نمايند رقرار
  .باشد شته

مط يمارستاني

براي يمارستان

مزبو اهداف ق
بيمارس عملكرد
عملكر بهبود

بر بيمارستان ي

ارزش و رستاني

دانشكده علوم پزشكي
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ين نامه كميته هآئ  
هاي ديدگاه ن

بر تعادل ستان
داش راهبردها ي

بي هاي كميته

 يت

 يي

 ظامها

 :رستاني

بي عملكرد اي

تحقق جهت يي
ع در اصلي ت
و كيفيت يش
هاي كميته ير
ارزشيابي يي

بيمار خدمات

 د

بين ميتوانند ،

بيمارس خارج 
اجراي بر همي

كارساز ريزي 

 ت

اولوي داراي له
 ويژه 

نهاي و اصلي ي
موانع و ديتها

نظ و عملياتي ت
 ها

بيمار هاي ه

ها زمينه و شي
 دانشگاه و

اجراي ريزي مه
معضلا و كلات
افزاي جهت در
زي تركيب و ء

اجرا تورالعمل
كيفيت ارتقاء

بيمارستاني، ي

در هم و خل
مه تاثير صاصي

ر برنامه براي 
 :كرد

وضعيت حليل
مسال شناسايي

و اهداف نظيم
هدفهاي عيين
محدود ررسي
سياست جراي

وشتن برنامه ه

كميته ظايف

مش خط عيين
و وزارت متبوع

برنامه و طراحي
مشك شناسايي

د مستمر لاش
اعضاء يشنهاد
دست دانشگاه و
ا روند يگيري

هاي كميته

داخ در هم
اختص هاي

معيارهايي
ك زيراشاره

تح .1
ش .2
تن .3
تع .4
بر .5
اج .6
نو .7

وظ گزيده

تع .1
و

ط .2
ش .3
تلا .4
پي .5

د
پي .6
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دانشكده علوم پزشكي
 بيمارستان حضر

ين نامه كميته هآئ  

اعتباربخشي

 د

الگوي در ي بيمارستاني 

  

  

 

  

  

هاي كميته


