
نشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه دا  
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي  

 واحد بهبود كيفيت
 

 

از جمله كودكان ،زنان باردار ،افراد ناتوان  ،سالمندان بيمارستان در صدد است تا با شناسايي گروههاي آسيب پذير : خط مشي 

ديگر جمعيت هاي در معرض خطر و ،بيماران رواني ،گيرندگان خدمت مجهول الهويه ،معلولان جسمي و ذهني ،افراد بدون سرپرست 

  .آنها به بهترين نحو احسن ارائه خدمت نمايدو به  حمايت،

  بخشهاي باليني دفتر پرستاري، كليه ،  و رهبري مديريتواحد :  دامنه خط مشي

  مدير بيمارستان، رئيس خدمات پرستاري،  پزشك اورژانس ، سوپروايزر، سرپرستار، مسئولين شيفت، رابط سلامت مادر :مخاطبين 

  دبير كميته اخلاق پزشكي :اجراي خط مشي فرد پاسخگوي

   :روش اجرايي 

سال هزينه همراه رايگان  2در كودكان زير . قوانين خاصي را اتخاذ كرده است درمورد كودكان بيمارستان  :خط مشي كودكان) الف

  .سال داشتن همراه الزامي مي باشد 12مي باشد و در كودكان زير 

  :مشي زنان باردار خط) ب

  .طبق خط مشي مراقبت مادران باردار عمل ميشود

  :ي در بيمارستان اين تدابير انديشيده شده استبراي اين بيماران در صورت بستر: خط مشي افراد ناتوان سالمند) ج

  

 بيماران سالمندان، ناتوان، افراد باردار، زنان كودكان،جملهازپذيرآسيبهايگروهازبيمارستان  :موضوع خط مشي/ عنوان

 خطر، درمعرض هاي جمعيت ديگر و سرپرست افراد بدون جسمي، و ذهني معلولان الهويه، مجهول خدمت گيرندگان رواني،

  .مي نمايد حمايت )درماني و ايمني فيزيكي، تجهيزاتي،( مناسب به طور
  /8C/PR:كد خط مشي

  3از 1: صفحه 
30/9/92: تاريخ تدوين

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 



نشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه دا  
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي  
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 .باشدتهيه دستبند شناسايي بيماران آسيب پذير كه حتماً بايد به دست بيمار  .1

 .بيمار حتماً همراه داشته باشد .2

 .كنار تخت نرده داشته باشد ونرده ها بالا باشد .3

 .تا حد امكان تخت آنها جلوي ديد پرسنل بخش باشد .4

 .در صورت نداشتن همرا ه توسط كادر بخش حمايت خواهد شد .5

  :خط مشي بيماران رواني) د

و در بخش اورژانس متوجه مشكل بيمار شويم حتما به پزشك اطلاع داده  اگر هنگام پذيرش بيمار و ترياژ بيماربدين صورت است كه 

راتب مذكور به بخش از دستبند شناسايي بيماران آسيب پذير استفاده شود حتماً بيمار همراه داشته باشد و در صورت بستري شدن م

هاي وي و دارلبو نوع بيماري ق.گردد صورت صلاح ديد در خواست مشاوره روانپزشكو درج اطلاع داده شود معالبستري و پزشك 

ك معالج اطلاع مي دهيم و در كاردكس بيمار با خودكار قرمز و با تأكيد مشكل بيمار قيد مي نيز به پزش مصرفي در اين زمينه را

   .شود اقدامات انجام ميتمام ي بيمار لباً بايد بدون درنظر گرفتن مشكل قشود حتم

  :الهويهخط مشي گيرندگان خدمت مجهول ) ه

پرسنل پذيرش موظف . كودك ناشناس ثبت شود/زن / بيماران ناشناس توسط پرستاربيمار بايد به پذيرش اعلام و به صورت مرد .1

همراه ،هستند كه حتماً تاريخ بستري بيمار را نوشته و چنانچه در يك روز چند بيمار ناشناس مراجعه كرد به صورت شماره 

پرستار بيمار موظف است به محض شناسايي بيمار مراتب . برروي دستبند شناسايي بيمار تايپ كندتاريخ همان روز در پرونده و 

 .كند.. را به پذيرش اعلام و درخواست صدور دستبند با ذكر مشخصات نام ، نام خانوادگي، نام پدر و 

 بيماران سالمندان، ناتوان، افراد باردار، زنان كودكان،جملهازپذيرآسيبهايگروهازبيمارستان  :موضوع خط مشي/ عنوان

 خطر، درمعرض هاي جمعيت ديگر و سرپرست افراد بدون جسمي، و ذهني معلولان الهويه، مجهول خدمت گيرندگان رواني،

  .مي نمايد حمايت )درماني و ايمني فيزيكي، تجهيزاتي،( مناسب به طور
  /8C/PR:كد خط مشي

  3از 2: صفحه 
30/9/92: تاريخ تدوين

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 
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در حضور پرسنل ..) پول، ساعت،گوشي موبايل و(در صورتي كه بيمار بدون هويت بدون همراه نيز باشد بايد تمام وسايل وي .2

 .وي داده شوداورژانس صورتجلسه شود و توسط مسئول شيفت نگهداري شود به محض شناسايي بيمار به همراه 

مددكاري، بهزيستي و مراجع  واحد جهت شناسايي بيمارمراتب توسط سوپروايزر كشيك به مديريت اطلاع داده شود و از طرف .3

 .قضايي اطلاع داده مي شود

 .بدون در نظر گرفتن شرايط بيمار تمام اقدامات درماني در بيمارستان انجام مي شود .4

   :ني و جسميمعلول ذهشناسايي بيماران خط مشي ) و

در بيمارستان بدين صورت است كه هنگام پذيرش بيمار و ترياژ وي بايد از دستبند شناسايي بيماران آسيب پذير استفاده شود  .5

بيمارحتماً همراه داشته باشد و در صورت بستري شدن در بخش بستري نوع بيماري قبلي دركاردكس وي ذكر شود از وسايل 

استفاده مي كرده است مي تواند در بيمارستان نيز از آنها استفاده كند و در صورت داشتن روند كمك حركتي كه در منزل 

ريل استفاده شده رمپ هاي ورودي بيمارستان از هند در.درمان مي تواند با اطلاع به پزشك معالج آن را در بيمارستان ادامه دهد

  .ي در بيمارستان انجام مي شودبدون در نظر گرفتن شرايط بيمار تمام اقدامات درمان. است

  :خط مشي بيمارستان در مورد بيماران بدون سرپرست) ي

،ترخيص مشكل پرداخت هزينه بيمارستان  و جهت رفع بدين صورت است كه هيچگونه كوتاهي در روند درمان وي انجام نمي شود 

  .مددكاري اقدامات لازم انجام مي شود ،وتحويل به خانواده از طريق

 تجربه بيمارستان    :منابع

 بيماران سالمندان، ناتوان، افراد باردار، زنان كودكان،جملهازپذيرآسيبهايگروهازبيمارستان  :موضوع خط مشي/ عنوان

 خطر، درمعرض هاي جمعيت ديگر و سرپرست افراد بدون جسمي، و ذهني معلولان الهويه، مجهول خدمت گيرندگان رواني،

  .مي نمايد حمايت )درماني و ايمني فيزيكي، تجهيزاتي،( مناسب به طور
  /8C/PR:كد خط مشي

  3از 3: صفحه 
30/9/92: تاريخ تدوين

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 


