
 دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي     

 واحد بهبود كيفيت

  

  :خط مشي

طرف  هاي بيمه پيش بيني، قابل هاي هزينه و ضوابطبيماران و همراهان و ساير مراجعين از  خدمات درماني و غير درماني  -1

 .يابند اطلاع حمايتي سيستمهاي همچنين آن، ضوابط و بيمارستان قرارداد

 طرف قرارداد هاي بيمه پيش بيني، قابل هاي هزينه و ضوابطپرسنل بيمارستان از خدمات درماني و غير درماني  -2

اطلاع داشته باشند تا بتوانند مراجعين را به طور مطلوب و صحيح  حمايتي سيستمهاي همچنين آن، ضوابط و بيمارستان

 .راهنمايي نماينددر اين زمينه 

  كليه بخش هاي باليني و واحدهاي پاراكلينيك،، دفتر پرستاري واحد مديريت و رهبري :امنه خط مشيد

  مسئولين واحدهاي پاراكلينيك،پرستار ،سرپرستار ،سوپروايزر ،رئيس خدمات پرستاري ،مديربيمارستان ،رئيس بيمارستان:مخاطبين

  دبير كميته اخلاق پزشكي:اجراي خط مشي يفرد پاسخگو

  :اجراييروش 

 .منشور حقوق بيمار در تمام بخشها و در سالنهاي اصلي بيمارستان نصب گرديده و در معرض ديد مراجعين مي باشد -1

طرف  هاي بيمه پيش بيني، قابل هاي هزينه و ضوابط غيردرماني، و درماني از اعم بيمارستان خدمات اطلاعات لازم در خصوص -2

و در سالن هاي ورودي حمايتي به صورت بنر در اورژانس جنب واحد پذيرش  سيستمهاي همچنين آن، ضوابط و بيمارستان قرارداد

 .نصب گرديده استبخش هاي باليني 

و ضوابط درماني، غير و درماني از اعم بيمارستان خدمات درباره مراجعان و خدمت اطلاع رساني به گيرنده  :موضوع خط مشي/عنوان 
اطلاع رساني مي نمايد حمايتي سيستمهاي همچنين آن، ضوابط و بيمارستان طرف قرارداد هاي بيمه پيش بيني، قابل هاي هزينه

  /3C/PR:كد خط مشي
  4از  1: صفحه 

30/9/92:تاريخ تدوين
30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  

  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 



 دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي     

 واحد بهبود كيفيت

  

  :بيمه هاي درماني و شرايط استفاده از آنها: الف

 .دنكارت شناسايي به همراه داشته باشدفترچه بيمه و  -1

ورود اخذ و برگه لازم جهت انجام اقدامات درماني را ضميمه پرونده  پذيرش مي دفترچه بيمه بيمار در بدو ،توسط متصدي پذيرش  -2

 .نمايد

به موقع مورد تائيد  توسط منشي بخش پيگيري شده تا بالا سر بيمار قرار گيرد ودفترچه بيمه بيمار  در بخش هاي بستري  -3

 .)هزينه ترخيص، بدون تائيد دفترچه بيمه به طور آزاد محاسبه مي گردد(كارشناس بيمه قرار گيرد 

 .ارائه كپي از صفحه اول دفترچه بيمه در بدو پذيرش الزامي است -4

 . ارائه فرم ارجاع براي پذيرش بيماراني كه تحت پوشش بيمه روستائي مي باشند الزامي است -5

 –شركت نفت  –كميته امداد  –نيروهاي مسلح  –خدمات درماني  -تامين اجتماعي: داد بيمارستان شاملارهاي طرف قربيمه  -6

  .مي باشند كليه بانكها و بيمه هاي تكميلي  – بيمه سلامت -اداره برق –شركت مخابرات 

گزارش پاسگاه ممهور به مهر برابر اصل و كپي مراجعه مي كنند با ارائه كروكي و ) سوانح رانندگي(كه به  علت تصادف  بيماراني -7

 .شناسنامه و كارت ملي با فرانشيز رايگان حساب ميشوند

 .ضرب و جرح و آسيبهاي ناشي از درگيري و نزاع و خود زني شامل هيچ بيمه اي نمي باشد -8

راهنمايي  اني جهت اخذ بيمه سلامت با مراجعه به  آقاي احسفوق نباشند ميتوانند بيمه هاي هيچكدام از  تحت پوشش بيماراني كه  -9

 . دريافت نمايند لازم را

 .شامل بيمه نمي شودهزينه همراه،  -10

و ضوابط غير درماني، و درماني از اعم بيمارستان خدمات درباره مراجعان و خدمت اطلاع رساني به گيرنده  :موضوع خط مشي/عنوان 
حمايتي اطلاع رساني مي نمايد سيستمهاي همچنين آن، ضوابط و بيمارستان طرف قرارداد هاي بيمه پيش بيني، قابل هاي هزينه

  /3C/PR:كد خط مشي
  4از  2: صفحه 

30/9/92:تاريخ تدوين
30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  

  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 



 دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي     

 واحد بهبود كيفيت

  

  مراغه) ع(سيستمهاي حمايتي موجود در بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي: ب

نصب شده است و فرم مربوطه در  خشفرآيند رسيدگي به شكايات در ورودي هاي ب صندوق ومسئول رسيدگي به شكايات ،توسط  -1

و نياز به راهنمايي به واحد رسيدگي به  براي بيمار يا همراه وي در صورت بروز هرگونه مشكل  موجود مي باشد ، كنار صندوق

در  211در ساعات اداري و شماره تلفن داخلي  310ه و يا با شماره تلفن داخلي شكايات مستقر در امور اداري بيمارستان مراجع

 مي نمايد يا ازساير روشهاي رسيدگي به شكايات طبق خط مشي مربوطه اقدام ميتماس حاصل  ساعات غير اداري و ايام تعطيل ، 

 . نمايد

 310مراغه در ابتداي بخش داخلي زنان قرار دارد و با شماره تلفن داخلي ) ع(واحد مددكاري بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي -2

  .آماده ارائه خدمات مربوطه به بيماران محترم مي باشد

  مراغه) ع(امكانات و بخشهاي موجود در بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي: ج

كليه تجهيزات موردنيازبراي ،زير در خدمت مراجعين محترم مي باشد وجود بخشهايمراغه با ) ع(لمومنين عليبيمارستان حضرت اميرا

بخش هاي مذكور تهيه ودر اين بخش ها قرار دارد وليست تجهيزات ضروري بخش هابه انضمام تعريف تجهيزات جايگزين براي اين ها 

  .استجهت كنترل روزانه در كليه بخشها قرار داده شده 

 اورژانس -اتاق عمل -بخشهاي داخلي مردان و زنان -بخشهاي جراحي مردان و زنان: بخشهاي بستري شامل -1

 داروخانه -2

 CCU- POST CCU-ICU -دياليز: بخشهاي ويژه شامل -3

و ضوابط غير درماني، و درماني از اعم بيمارستان خدمات درباره مراجعان و خدمت اطلاع رساني به گيرنده  :موضوع خط مشي/عنوان 
حمايتي اطلاع رساني مي نمايد سيستمهاي همچنين آن، ضوابط و بيمارستان طرف قرارداد هاي بيمه پيش بيني، قابل هاي هزينه

  /3C/PR:كد خط مشي
  4از  3: صفحه 

30/9/92:تاريخ تدوين
30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  

  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 



 دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي     

 واحد بهبود كيفيت

 

 اسپيرومتري  - تست ورزش -اكوكارديوگرافي -سونوگرافي -آندوسكوپي -راديولوژي -پاتولوژي -آزمايشگاه: بخشهاي پاراكلينيكي -4

 پذيرش و ترخيص -مدارك پزشكي -دفتر پرستاري -مددكاري -كارشناسان بيمه: اموراداري شامل -5

  تجربه بيمارستان :منابع

  

  

  

 

و ضوابط ي،غير درمان و درماني از اعم بيمارستان خدمات درباره مراجعان و خدمت اطلاع رساني به گيرنده  :موضوع خط مشي/عنوان 
حمايتي اطلاع رساني مي نمايد سيستمهاي همچنين آن، ضوابط و بيمارستان طرف قرارداد هاي بيمه پيش بيني، قابل هاي هزينه

  /3C/PR:كد خط مشي
  4از  4: صفحه 

30/9/92:تاريخ تدوين
30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  

  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 


