
 شكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي    

 واحد بهبود كيفيت
 

 

  

وحدت رويه در استفاده از تلفن همراه توسط گيرندگان خدمت و كاركنان در قسمتهاي مختلف بيمارستان جهت ايجاد  ايجاد :خط مشي

  محيطي آرام و حفظ آسايش گيرندگان خدمت و كاركنان با در نظر گرفتن اهميت دسترسي به تلفن در هر زمان براي آنها

  كليه بخشها و واحدهاي بيمارستان :دامنه خط مشي

  كليه پرسنل شاغل در بيمارستان :بينمخاط

  اخلاق پزشكيكميته دبير  :ي اجراي خط مشيفرد پاسخگو

:روش اجرايي  

به علت امكان ايجاد اختلال در سيستمهاي ) ICU‐CCU(شها آزاد است ولي در بخشهاي ويژهاستفاده از تلفن همراه در تمامي بخ -1

  .خدمت و كاركنان بخش ممنوع استمانيتورينگ، استفاده از تلفن همراه توسط گيرندگان 

گوشي سيار وجود دارد كه در صورت تماس خانواده بيمار گوشي به بالاي سر بيمار برده شده و بيمار به راحتي مي  CCUدر بخش  -2

 .تواند مكالمه نمايد

ت خود درباره وضعيت نيز خط آزاد وجود دارد كه در صورت تماس همراهان برستار بخش موظف است در دامنه اختيارا ICUدر بخش  -3

بيرون تماس داشته وجوياي احوال وي  در صورت هوشيار بودن بيمار به اونيز اطلاع ميدهد كه از موجود بيمار اطلاع رساني كندو

 .بودند

ب تمام اتاقهاي بخشها به سيستم مخابرات بيمارستان اتصال دارند و داراي شماره داخلي مي باشدكه شماره تلفن داخلي بر روي در  -4

 .هر اتاق الصاق شده است و توسط كادر بخش در اين زمينه به ايشان اطلاع رساني مي شود

  استفاده از تلفن همراه توسط گيرندگان خدمت و كاركنان در قسمتهاي مختلف بيمارستان  :موضوع خط مشي/ عنوان
  /22C/PR:كد خط مشي

  2از  1: صفحه 
30/9/92: تاريخ تدوين

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 



 شكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي    

 واحد بهبود كيفيت
 

 

  

بيمارستان با همكاري مخابرات جهت رفاه حال مراجعين در سالنهاي بيمارستان تلفن رايگان داخل شهري و تلفن كارتي نصب نموده  -5

  .است

  .عكسبرداري ، فيلمبرداري و ضبط صداي بيمار با تلفن همراه بدون رضايت كتبي از بيمار ممنوع مي باشد  -6

براي كاركنان در محيط خارج از بخش امكانپذير است و  )عمل اتاق و دياليز -ICU‐ CCU(استفاده از تلفن همراه در بخشهاي ويژه  -7

نمي توانند از تلفن همراه استفاده نمايند ولي استفاده از آن در بخش دياليز براي ) و اتاق عمل  ‐ICU‐ CCU(گيرندگان خدمت در

 .گيرندگان خدمت مانعي ندارد

 استفاده از تلفن همراه توسط بيمار و همراهان وي و كاركنان بخشها نبايد سبب سلب آسايش ديگران شود -8

 .شب به بعد، روي ويبره گذاشته مي شود 12اهان وي و كاركنان بخشها از ساعت در صورت استفاده از تلفن همراه توسط بيمار و همر -9

 .كاركنان بيمارستان خارج از بالين و اتاق بيمار از تلفن همراه استفاده مي نمايند -10

 .وددر صورت استفاده از تلفن همراه توسط بيمار و همراهان وي و كاركنان بخشها ، باصداي بلند باتلفن همراه صحبت نمي ش -11

در صورت انتقال بيمار به راديولوِژي يا اسكن  ، در صورت داشتن همراه ، گوشي تلفن همراه به همراه وي داده ميشود در غير  -12

  .اينصورت به مسؤل واحد مربوطه داده مي شودو رسيد اخذ مي شود

 تجربه بيمارستان: منابع 

  استفاده از تلفن همراه توسط گيرندگان خدمت و كاركنان در قسمتهاي مختلف بيمارستان  :موضوع خط مشي/ عنوان
  /22C/PR:كد خط مشي

  2از  2: صفحه 
30/9/92: تاريخ تدوين

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 


