
 دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي  

 واحد بهبود كيفيت

بيمار طبق موازين حاكم بر بيمارستان جهت حفظ تعامل با بيمار و ارتقاي ايمني بيمار و با در نظر گرفتن  هپذيرش همرا: خط مشي

صورت گرفته  امكانات رفاهي لازم براي حضور همراه در بخشهاي مورد نظر، همچون غذا و تسهيلات لازم براي استراحت و خواب وي

  .است

  پاراكلينيك  واحد و باليني بخشهاي كليه پرستاري،  دفتر ،و رهبري يتمديرواحد  :دامنه خط مشي

  بخش مسئول و سوپروايزرين پرستاري، خدمات رئيس بيمارستان، مدير :مخاطبين

  دبير كميته اخلاق پزشكي: ي اجراي خط مشيفرد پاسخگو

  :روش اجرايي

 .و اتاق عمل ممنوع است  ICU,CCUحضور همراه در بخشهاي   -1

بر ) كه در ذيل آمده است ( و دياليز با رعايت موازين حاكم  POST CCUپذيرش همراه در بخشهاي اورژانس، جراحي و داخلي و  -2

 .بيمارستان آزاد است

 . همراه بيمار بايد از نوع همگن باشد -3

 .همراه بيمار  بايد صرفا بر بالين  بيمار خود حضور داشته باشد -4

 .در تمام بخشها حتي در بخشهاي ويژه آزاد استحضور همراه براي بيمار كودك  -5

ظهر حضور همراه در كنار بيمار ممنوع است مگر در مواردي كه بيمار  12:00صبح تا ساعت  8:00در زمان ويزيت بيمار از ساعت  -6

 .كلم ندارندكودك باشد يا خطر آسيب به بيمار در صورت عدم حضور همراه وجود داشته باشد و يا برخي بيماران كه توانايي ت

براي برخي بيماران از جمله بيمارانيكه به علت خودكشي بستري شده اند، كاهش هوشياري دارند و يا از نظر روحي در شرايط  -7

 .مساعدي نيستند به صلاحديد پزشك  ، حتي در ساعات ويزيت ، مي توانند همراه داشته باشند

  پذيرش همراه و فراهم نمودن امكانات رفاهي همچون غذا و تسهيلات لازم براي استراحت و خواب :موضوع خط مشي/ عنوان
  /20C/PR:كد خط مشي 

  2از  1: صفحه 
30/9/92: تاريخ تدوين

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 



 دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي  

 واحد بهبود كيفيت

تاشو وجود دارد كه بايد هر دو همراه از آن استفاده نمايند و در صورت يك تخت استراحت ،همراه  2تخته براي  4هر اتاق  بخشهادر -8

استراحت يكي از همراهان همراه ديگر موظف است در كنار هر دو بيمار بماند و دفتر پرستاري قبلا اين مسئله را به تمامي بخشها 

 .ابلاغ كرده است

ايط و تمام بخشها حتي بخشهاي ويژه همراه مي تواند در كنار بيمار سال رايگان است و درتمام شر 2هزينه همراه براي بيماران زير  -9

 .بماند مگر در صورت انجام پروسيچرهاي تهاجمي كه همراه به صلاحديد پزشك از بالين بيمار دور مي شود

تواند همراه داشته سال حضور همراه در تمامي بخشها مانعي ندارد و اين بيماران در بخشهاي ويژه نيز ، مي 12براي بيماران زير   -10

 .باشند مگر در صورت انجام پروسيچرهاي تهاجمي كه همراه به صلاحديد پزشك از بالين بيمار دور مي شود

 .دادن پتو به همراه بيمار ممنوع است -11

 .داده ميشود) شام  -ناهار  –صبحانه ( هنگام سرو غذاي بيماران براي بيماري كه همراه دارد دو پرس غذا  -12

همراهان و دسترسي آسان ، فضاي  فروشگاه بيمارستان در طبقه همكف در نزديكي بخشهاي باليني و سالن انتظار  جهت رفاه حال -13

 .در نظر گرفته شده است

بيمارستان با همكاري مخابرات جهت رفاه حال مراجعين در سالنهاي بيمارستان تلفن رايگان داخل شهري و تلفن كارتي نصب   -14

 .نموده است

 .ر در طبقه همكف ، در كنار واحد ترخيص ،  مانيتوري جهت ارائه اطلاعات ترخيص بيماران نصب گرديده استدر سالن انتظا -15

 .واحد تكثير در نزديكي واحد ترخيص  ، در طبقه همكف قرار دارد  -16

 . هزينه همراه مشمول فرانشيز نمي باشد  -17

 .ر در طبقه همكف قرار داردت سالن انتظار جهت رفاه حال همراهان بيمامدستگاه خود پرداز در قس -18

   تجربه بيمارستان :منابع 

  پذيرش همراه و فراهم نمودن امكانات رفاهي همچون غذا و تسهيلات لازم براي استراحت و خواب   :موضوع خط مشي/ عنوان
  /20C/PR:كد خط مشي 

  2از  2: صفحه 
30/9/92: تاريخ تدوين

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
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