
 دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي     

كيفيت واحد بهبود  
 

 

نحوه دسترسي به پزشك معالج و اعضاي اصلي گروه  در راستاي دادن به گيرنده خدمت  آگاهيبيمارستان در صدد است تا با  :خط مشي

در جهت رفع استرس ناشي از  به ايشان ،  گيرنده خدمتو نيز با اتخاذ تمهيدات لازم در جهت سهولت دسترسي پزشكي در طول درمان 

  .بردارد  عدم دسترسي به پزشك معالج  و  حفظ و ارتقاي ايمني بيمار ، گام

  كليه بخش هاي باليني،دفتر پرستاري  ،مديريت بيمارستان  :دامنه خط مشي

  پزشك  ،پرستارمسئول شيفت كليه بخش ها، سرپرستار بخش، رئيس خدمات پرستاري ،مدير بيمارستان :مخاطبين

  دبير كميته اخلاق پزشكي:ي اجراي خط مشيفرد پاسخگو

:روش اجرايي     

به وي  در بدو ادميت بيمار پزشك معالج و اعضاي اصلي گروه پزشكي از جمله پزشك و پرستار بيمار را سرپرستار و مسئول شيفت -1

 .معرفي مي كند و به او اعلام ميدارد كه در صورت نياز مي تواند از پرستارخود كمك بخواهد

به وي اظهار مي دارد كه در صورت نياز در هر شيفت با توجه به تغيير شيفتهاي كاري، پرستار خود را به بيمار معرفي مي كند و  -2

 .ميتواند از وي كمك بخواهد

بيمار طبق ابلاغيه محدوده اولين ارزيابي بيمار توسط پرستار، بيمار را ارزيابي مي مسئول  سرپرستار يا مسئول شيفت يا پرستار -3

 .نمايد

بيمار را ارزيابي و ويزيت مي نمايد و نيز هر روز صبح بيمار ، پزشك بيمار طبق ابلاغيه محدوده اولين ارزيابي بيمار توسط پزشك  -4

 توسط پزشك مربوطه ويزيت خواهد شد و در صورتيكه خارج از برنامه ويزيت، نياز به ويزيت و حضور پزشك و يا اطلاع وضعيت بيمار 

 

  اطلاع از نحوه دسترسي گيرنده خدمت به پزشك معالج و اعضاي اصلي گروه پزشكي در طول درمان :موضوع خط مشي/ عنوان
  /2C/PR:كد خط مشي 

  2از  1: صفحه 
30/9/92: تاريخ تدوين  

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 
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به پزشك معالج باشد، پس از ارزيابي وضعيت موجود توسط سرپرستار و يا پرستار مسئول شيفت طي تماس تلفني با پزشك معالج  -5

 .شود با اعلام وضعيت بيمار به وي كسب تكليف مي نمايد و در صورت نياز پزشك معالج بر بالين بيمار حاضر ميبيمار، 

در صورت نياز به حضور پرستار و يا كمك بهيار بر بالين بيمار، بيمار يا همراه وي با مراجعه به ايستگاه پرستاري و يا با فشار دادن  -6

ور بر بالين خود احضار كرده و راهنمايي لازم را از آنها اخذ مي نمايد و يا از آنها جهت زنگ احضار پرستار، آنها را جهت حض

 .دسترسي به پزشك معالج خود راهنمايي مي گيرد

هنگام ترخيص برگه خلاصه پرونده بيمار كه توضيح اجمالي در خصوص بيماري و سير درمان در آن ثبت شده است به وي داده  -7

  .د درمان به مطب پزشك معالج و يا درمانگاه ارجاع داده ميشودميشود و جهت ادامه رون

  تجربه بيمارستان: منابع 

  

  

  

  

  گروه پزشكي در طول درمان اطلاع از نحوه دسترسي گيرنده خدمت به پزشك معالج و اعضاي اصلي :موضوع خط مشي/ عنوان
  /2C/PR:كد خط مشي

  2از  2: صفحه 
30/9/92: تاريخ تدوين

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 


