
كي و خدمات بهداشتي درماني مراغهنشكده علوم پزشدا  

مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي  
 واحد بهبود كيفيت

 

 

آرام براي گيرنده خدمت بتواند در روند بهبود بيمار تاثير مثبت  و بيمارستان درصدد است تا با ايجاد محيطي ايمن، سالم: خط مشي 
داشته و بيمار با سلامت فيزيكي و روحي بتواند از بيمارستان مرخص شود و تا زماني كه در بيمارستان بستري مي باشد هيچ گونه خطر و 

  .آسيب جسمي و روحي ايشان را تهديد نكند

  دفتر پرستاري، كليه بخشهاي باليني و پاراكلينيك ، واحد نگهباني ،و رهبري مديريتواحد  :دامنه خط مشي 

   ينگهبان واحدو مسئولين شيفتها، مدير بيمارستان، رئيس خدمات پرستاري،سوپروايزرين، سرپرستاران: مخاطبين 

  دبير كميته اخلاق پزشكي:ي اجراي خط مشيفرد پاسخگو    

  :روش اجرايي

 .بيمار ارتباط عاطفي و تماس چشمي برقرار كند تا بيمار او را امين خود بداند و به او اعتماد كندپرستار مسئول بيمار بايد با  -1

پرستار بايد با آرامش به حرفهاي بيمار گوش بدهد و براي ) به علت بيماري خود(در صورتي كه بيمار مضطرب است به هر دليلي -2

ي استفاده كند و اطلاعات لازم را در مورد بيماري وي در حيطه وظايف بيمارش وقت بگذارد و با او صحبت كند و از روش آرام ساز

 .اگر موثر نبود به پزشك معالج اطلاع دهد تا دستور لازم را بدهد و خود به بيمار بدهد

بيمار در خصوص صدمات روحي بيمار پرستار توجه داشته باشد كه در صورت دادن خبر ناگوار به بيمار اگر توان پذيرش خبر را در  -3

خود نمي بيند آن را با همراه بيمار در ميان مي گذارد تا به كمك همراه و آرام آرام به بيمار اطلاع رساني كند چرا كه بيمار حق دارد 

 .در مورد بيماري خود آگاهي كامل داشته باشد

با م شود بايد پرستار ورييلير ددچا)  ICU, CCU(در صورتي كه بيمار به علت بستري هاي طولاني مدت به خصوص در بخشهاي ويژه -4

ساعت ديواري در معرض ديد (بيمار صحبت كند و بهتر است كه اوقات شبانه روز را براي بيمار در صورت سوال از ايشان اطلاع دهد 

 )بيماران قرار داده شده است

  حفاظت از گيرنده خدمت در برابر حملات فيزيكي و صدمات روحي :موضوع خط مشي/ عنوان
  /C/PR 91:كد خط مشي

  2از  1: صفحه 
30/9/92:تاريخ تدوين

30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  
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كي و خدمات بهداشتي درماني مراغهنشكده علوم پزشدا  

مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي  
 واحد بهبود كيفيت

 

 

پرستار با كمك همراه ...) كار، بچه و (در صورتي كه اضطراب و نگراني بيمار ناشي از مسايل خارج از بيمارستان و حيطه درمان باشد -5

 .توسط خانواده كارها و مسئوليتهاي خارج از بيمارستان بيمار حمايت شودبيمار به او آرامش داده و 

در زماني كه احتمال آسيب به خود در بيمار مطرح است در اين صورت بايد همه كاركنان بخش توجه لازم را به بيمار داشته باشند و  -6

و حتماً بيمار همراه . باشد و نرده كنار تخت بالا باشد وسايل تيز و برنده را از او دور نگه دارند حتما كنار تخت بيمار نرده داشته

 . داشته باشد و هرگز تنها گذاشته نشود و پزشك معالج از وضعيت موجود بيمار آگاهي كامل داشته باشد

مراه به تن هر بيمار يك همراه دارد كه بر بالين بيمار خود مي باشد و واحد نگهباني به هيچ فرد ديگري به غير از همراه كه لباس ه -7

فرد يا افرادي به صورت مشكوك توسط  يدر صورتي كه به هر طريق .نمي دهد به افراد غيراجازه ورود به بخش راواحد نگهباني  .دارد

كاركنان بخش مشاهده شود مراتب توسط فرد رويت كننده به پرستار مسئول شيفت بخش اطلاع داده مي شود و پرستار مسئول 

جهت خارج كردن فرد مشكوك از بخش تماس مي گيرد در صورتي كه علي رغم حضور نگهبان جهت خروج  شيفت با واحد نگهباني

ه جهت فرد از بخش، فرد مشكوك خارج نشد توسط نگهبان مراتب به سوپروايزر كشيك اطلاع داده مي شود و ايشان در بخش مربوط

 .حل مشكل حاضر مي گردد 

  تجربه بيمارستان :منابع
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