
كي و خدمات بهداشتي درماني مراغهنشكده علوم پزشدا  
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي    

 واحد بهبود كيفيت
 

 

كه با هوشياري و آگاهي كامل با عواملي كه در خارج از چارچوب قوانين و مقررات بيمارستان عمل يمارستان درصدد است ب : خط مشي

مي نمايد و با تلاش جهت جلوگيري از دريافت وجه خارج از چارچوب در بيمارستان از گيرندگان خدمت از ايشان در اين راستا حمايت 

   .بي شائبه داشته باشد 

  و پاراكلينيكي ، دفتر پرستاري، كليه بخشهاي بالينيو رهبريمديريت واحد  :مشي  دامنه خط

  ، خدمات ، مسئول واحد پاراكلينيك سرپرستار، پرستار، كمك بهيار سوپروايزر،،رئيس خدمات پرستاريمدير بيمارستان،  :مخاطبين 

  دبير كميته اخلاق پزشكي:  ي اجراي خط مشيفرد پاسخگو

  :روش اجرايي

با توجه به اين كه براساس بند الف ماده يك آيين نامه پيشگيري و مبارزه با رشوه گرفتن وجوهي به غير از آنچه در قوانين و مقررات  -1

تعيين شده است رشوه تلقي مي گردد لذا در صورت مشاهده، اخذ و يا دريافت هرگونه هزينه اضافي با عناوين زير ميزي، حق العمل ، 

مربوطه شكايت مراتب را سريعاً به ..... و اعضاي هيئت علمي پزشكان و ، پزشكان توسط كاركنان، پرستاران ..... قو و حق الزحمه، حق چا

آماده پاسخگويي به بيماران و همراهان محترم ميباشد كه بصورت  ir .1690 يا سايت   1690 اره تلفنمشرا دريافت مي نمايند همچنين 

 .    بنر درورودي بيمارستان به بيماران و همراهان محترم اطلاع رساني شده است

در عصر و شب جهت  211در صبح و  310بيمارستان واحد رسيدگي به شكايات موجود است كه شماره تلفن ها در داخل  -2

 .رسيدگي به شكايات گيرندگان خدمت و همراهان در اتاق هاي بخش نصب شده است

  

قوانين و مقررات موجود توسط  چارچوب جلوگيري از دريافت وجه از گيرندگان خدمت در خارج از :موضوع خط مشي / عنوان
  كاركنان بيمارستان

  /1C/PR 8:كد خط مشي
  2از  1: صفحه 

30/9/92:تاريخ تدوين
30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  

  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 
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به صورت حضوري به واحد و يا گيرندگان خدمت و همراهان هر گونه شكايات را به صورت تلفني به اين شماره هاي فوق  -3

ا پر كردن فرم مخصوص رسيدگي به شكايات نارضايتي خود را اعلام كنند تا با جمع آوري آنها بو  كرده تكريم ارباب رجوع مراجعه

 .برخورد شود و تذكر لازم داده شود طيو طرح در كميته رسيدگي به شكايات با فرد يا افراد خا

  تجربه بيمارستان :منابع

 

   

 

 

 

 

 

 

مقررات موجود توسط جلوگيري از دريافت وجه از گيرندگان خدمت در خارج از چارچوب قوانين و  :موضوع خط مشي / عنوان
  كاركنان بيمارستان

  /1C/PR 8:كد خط مشي
  2از  2: صفحه 

30/9/92:تاريخ تدوين
30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  

  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 


