
 نشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه دا

  مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي
  واحد بهبود كيفيت

 

  

تا حد امكان ارائه خدمت توسط  به منظور حفظ شأن و منزلت انساني و رعايت اخلاق پزشكي در ارائه خدمت به بيمار :خط مشي

مصدومين  ارائه خدمت توسط پرسنل همگن نبايد مانعي براي كمك رساني فوري به گيرنده خدمت و وليپرسنل همگن انجام گيرد

  .باشد

  كليه بخش هاي باليني ،پرستاري دفتر ، رهبري و مديريتواحد  :دامنه خط مشي

  كمك بهيار،پرستار ، رئيس خدمات پرستاري ، مدير بيمارستان :مخاطبين

   دبير كميته اخلاق پزشكي : ي اجراي خط مشيفرد پاسخگو

  :يايروش اجر

در راستاي ارائه خدمت توسط پرسنل همگن و اجراي طرح انطباق، تا حد امكان ارائه خدمات توسط پرسنل همگن انجام   -1

  .ها توسط پرسنل همگن انجام نميشودميشود ولي به علت كمبود كادر كليه پروسيچر

بهاي غير قابل برگشت براي بيمار شود در مواردي كه استفاده از پرسنل همگن مي تواند موجب تاخير در ارائه خدمت و بروز آسي -2

 .و ايمني بيمار به مخاطره بيافتد امكان ارائه خدمت توسط پرسنل ناهمگن وجود دارد

در مواردي كه احتمال به خطر افتادن جان بيمار وجود دارد از جمله كليه موارد اورژانسي ارائه خدمات به بيمار فرد ارائه دهنده  -3

  .باق خدمت مورد نظر را به بيمارارائه مي دهدخدمت بدون توجه به طرح انط

    تجربه بيمارستان: منابع 

  

پيشگيري ازمواردي كه استفاده ازكاركنان همگن مينواند موجب تاخير در ارائه خدمت و   :موضوع خط مشي/ عنوان
  .بروزآسيب هاي غيرقابل برگشت براي بيمار شود

  /1C/PR 3:كد خط مشي 
  1از  1: صفحه 

  30/9/92: تاريخ تدوين
  30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري

  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 


