
 دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي    
  واحد بهبود كيفيت 

 

 

  

درماني كه بر روي وي انجام ميشود كه منجر به اخذ همكاري بيشتر بيمار در جهت  -آشنا نمودن بيمار با روشهاي تشخيصي :خط مشي

م گيري براي انجام روش مورد نظر بر روي وي مي ميو باعث حمايت از بيمار در جهت تص چه بهتر روش مورد نظر مي گردد اجراي هر

  .گردد

  ،پاراكلينيكهاي باليني  بخشكليه  :ط مشيخ دامنه

   ،پرسنل واحد پاراكلينيكپزشك ، پرستار :مخاطبين

  زشكيپاخلاق دبير كميته  :ي اجراي خط مشيفرد پاسخگو

  :روش اجرائي

قبل از شروع اقدامات درماني به بيمار، فردي كه در مورد روشهاي تشخيصي و درماني اطلاع رساني مي نمايد بايد توجه كند كه در  -1

 .كاري خود و آنچه كه انجام ميدهد توضيحات كافي به بيمار ارائه نمايدحيطه 

قبل از انجام هر پروسيچر، پرسنل ارائه دهنده خدمت بعد از معرفي خود و بيان سمت خود، روش درماني و تشخيصي مورد نظر را با  -2

 .دهدمي ذكر هدف از انجام اين روش و نحوه انجام فعاليت و مراحل انجام كار و عوارض احتمالي به بيمار توضيح 

 .ن مناسب و در شرايطي كه بيمار مطالب را درك مي نمايد ارائه شودتوضيحات ارائه شده به بيمار بايد در زما -3

به گيرندگان خدمت در خصوص روشهاي تشخيصي و درماني و نقاط ضعف وقدرت هر روش وعوارض : موضوع خط مشي/ عنوان
روندتصميم گيري گيرنده خدمت پيش آگهي وعوارض آن نيز تمام اطلاعات تاثير گذار در  –سير بيماري  –احتمالي آن تشخيص 

 به نحو مطلوب وبه ميزان كافي در زمان مناسب ومتناسب با شرايط گيرنده خدمت به شيوه ساده وقابل درك اطلاع رساني مي
  .نمايد

  /1C/PR:كد خط مشي
  2از  1: صفحه 

30/9/92: تاريخ تدوين
30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  

  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 



 دانشكده علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني مراغه 
مراغه) ع(بيمارستان حضرت اميرالمومنين علي    
  واحد بهبود كيفيت 

 

 

  

به صورت شفاف با شيوه اي ساده و در حد درك بيمار، توسط فرد انجام دهنده روش تشخيصي و درماني و نه فرد  توضيحات بايد -4

 .ديگر، به بيمار ارائه شود

پرستار به بيمار در خصوص روشهاي تشخيصي و درماني و نقاط ضعف وقدرت هر روش وعوارض احتمالي آن آموزش هاي پزشك و  -5

توضيحات نه در جهت نگران ساختن بيمار است و نه در جهت آسودگي خيال بيمار، بلكه صرفا نحوه انجام كار و اين لازم را داده و 

 .هدف از اين كار را به طور مختصر به بيمار ارائه مي دهد

 مي ارائه شفاهي بصورت مسئول واحد ،توسط مراجعين و بيمار،همراه به لازم تذكرات و ها راهنمائي ، پاراكلينيك واحدهاي در -6

 .گردد

 .شود مي داده توضيح مادر و جنين بر پرتو مضرات و ها آسيب درخصوص باردار زنان توسط پرسنل راديولوژي به -7

  تجربه بيمارستان: منابع 

  

  

  

  

به گيرندگان خدمت در خصوص روشهاي تشخيصي و درماني و نقاط ضعف وقدرت هر روش وعوارض : موضوع خط مشي/ عنوان
ري گيرنده خدمت پيش آگهي وعوارض آن نيز تمام اطلاعات تاثير گذار در روندتصميم گي –سير بيماري  –احتمالي آن تشخيص 

به نحو مطلوب وبه ميزان كافي در زمان مناسب ومتناسب با شرايط گيرنده خدمت به شيوه ساده وقابل درك اطلاع رساني مي 
  .نمايد

  /1C/PR:كد خط مشي
  2از  2: صفحه 

30/9/92: تاريخ تدوين
30/9/93: تاريخ آخرين بازنگري  

  30/10/93:تاريخ آخرين ابلاغ 


